- Autolla ajaminen on minulle omaa aikaa miettia asioita.
Ajellessa kuuntelen myds radiota ja se tietomaara,
minka sielta kuunnellessa saa,

ei sitd muualta ehtisi koskaan saamaan.
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Kuvat ja teksti: Mervi Sensio

"Ole seurallmeﬁ utelias,
reipas ja rahanahne, niin

MENESTYT"

Ole seurallinen, utelias, reipas ja
rahanahne. Sellaiset ohjeet sai
SL-Autoyhtymé Oy:n paikallispaallikko
Pirjo Makkonen kun astui ensimmaista
kertaa paallikon saappaisiin.

ikeastaan nailla ohjeilla parjaa missa tahansa,
_O eiké vaan, Makkonen pohtii. Miesvaltaisella
kuljetusalalla h&n on ainakin parjannyt.

Tassa tapauksessa jos missa perintd on siirtynyt
polvesta toiseen. Pirjo Makkosen ukki ja isa olivat bus-
sikuskeja ja tdhan tydhon Pirjokin paatyi parikymppi-
sené.

- Isé& ajoi autoa 45 vuotta ja jai taysin terveend, 65-
vuotiaana elékkeelle. Alasta tuli minulle hyva mielikuva,
silla isé lahti aina mielelldadn tdihin. Olen ollut aina
muutenkin kiinnostunut tekniikasta ja autojen laittami-
sesta. Nuorena opiskelin autoasentajalinjalla ja huol-
toasemallakin olin tdissa huoltopuolella. Bussia ajoin
kymmenen vuotta.

Mybhemmin Makkonen opiskeli Jyvaskylassa logis-
tiikkateknikoksi. Aikuisena han aloitti insind6rin opin-
not, jotka jatti toistaiseksi syrjaan tydelaméan tarjoamien
tehtévien takia.

Makkonen miettii, ettd ehk& uravalinta on ollut
hanelle niin luonnollista ja tukiverkoston ansiosta
hyvin mahdollista, ettd kukaan ei ole ihmetellyt Makko-
sen valintoja. Ja edelleen Makkonen pitaa valintojaan
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Pirjo Makkonen istui pienena tytténa isan takana bussissa, kun isa ajeli tydvuorojaan.
— Luottamus, sen muistan. Luotin, ja muutkin matkustajat luottivat, etta talla kyydilla paasee turvallisesti perille.

ehdottoman oikeina itselleen. Kaytannon toista siirtyminen esimies-
tehtéviin ja nyt paikallispaallikoksi ovat olleet vain mieluisia mahdol-
lisuuksia edeta.

- Olen tullut talla alalla hyvin toimeen. Sopimusneuvotteluissa,
alaisten kanssa toimiessa ja asiakkaiden suuntaan on tuntunut
hyvélta olla min&, tavallinen, rehellinen nainen.

Ruletti pydrii tavalla ja toisella

Pirjo Makkonen siirtyi viime heindkuussa paikallispaallikoksi SL-
Autoyhtymaén, jonka emoyhtié on Suomen suurimpiin joukkoliiken-
neyrityksiin kuuluva Savonlinja Oy.

- Vastaan taalla Heinolassa oikeastaan kaikesta. Tydnjohdosta
autojen korjaukseen, pihan siisteydesta asiakkaiden yhteydenpitoon.
Olen yhtion silmét ja korvat paikallisella tasolla.

- Kéyn myds yha heittdméassa bussikeikkoja, tdnékin aamuna kavin.
Paikkailen tyhjia aukkoja tarpeen mukaan ja ihan mielellani.

SL-Autoyhtyman toimipisteista lahtee sdanndllisesti vakiovuoroille
ja pikavuoroille 49 kuljettajaa ja 30 autoa. Naiskuljettajia on kolme.

Alan osaaminen on Makkosella
laajasti hallussa erilaisten
tybkokemusten ansiosta.
Yrittajyyskin on kiinnostanut,

mutta ainakaan toistaiseksi se ei ole
noussut aidosti vaihtoehdoksi.

- Bussiyrittajia koulutetaan alati

ja markkinoilla on varmasti
valloittamattomia alueita.

Aina on tilaa sille, joka keksii parempaa
kuin kaveri, Makkonen arvelee.
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Paivittain pyoriva ruletti on melkoinen.

- Aamulla péiva saattaa olla paketissa ja yhdella puhelinsoitolla se
saattaa mennd saman tien uusiksi.

- Kuljetusten jarjestely vaatii nopeaa reagointia, silla yksi myohas-
tynyt vuoro vaikuttaa moniin ihmisiin ja jatkoyhteyksiin ja yha laa-
jemmalle. On tarkedd, ettd jokin ongelmamme ei nékyisi asiakkaalle
saakka.

- Viime yona oli tilanne paalla. Kuljettaja soitti, ettd ohjaustehos-
timesta pullahti 6ljyt ulos. Aikaa ei ollut paljon, mutta uusi auto oli
valmiina lahtemaan ihan ajallaan.

Huomenta ja kiitos kyydista?

Suomessa on ollut linja-autoliikennetté yli sata vuotta. Ennen van-
haan tyylikkaasti pukeutunut kuljettaja oli kunnioitettu ja arvostettu
herra. Perinteité on jéljella yha. Bussinkuljettajalla kuuluu olla asian-
mukainen virka-asu. Arvostusta on kuitenkin rapissut sadan vuoden
varrelle. Paljon on ystavéllisia ja kohteliaita asiakkaita, mutta kaikki
eivat valttamatta tervehdi, eivatka kiité kyydista.




Pirjo Makkosen harrastukset

ovat olleet railakkaita.

Hén ajoi rallia jokamiesluokissa,
toimi myos kilpailunjohtajana ja
tuomarina ja hyppasi laskuvarjolla.
— Sukulaismies tuumasi kerran,
etta lentokonetta et ole viela ajanut,
Makkonen nauraa.

- Ehka ajatus on, ettd kun kyydista maksetaan, ei tarvitse
kiittad. Mutta mehan emme saa niin ajatella, vaan me terveh-
dimme, olemme asiakaspalvelijoita.

- Aktiivinen iloisuus, sinnikdas "huomenta” joka aamu esi-
merkiksi koululaisille voi jonakin aamuna tuottaa tulosta ja
asiakassuhde heréaé eloon. Se on minusta tarkeaa.

Kuljettajan luonteenpiirteistd juuri iloisuus, rauhallisuus,
pitka pinna ja paineensietokyky nousevat tarkeiksi.

- Kellonaika on maaraava tekija tdssa ammatissa, mutta se
ei ole ainoa. Malttia pitaa olla kiireessakin, Makkonen toteaa.

Rekalla ajaminen oli mahtavaa

Linja-autonkuljettajia valmistuu pian ammattikouluista. Melko
varma nakki paasta téihin on lahted oppimaan bussinkuljet-
tajaksi. Bussialalla pitéisi kuitenkin tehd& imagon nosto, jotta
ammatti alkaisi kiinnostaa nuoria. Makkonen tietaa, etta tava-
raliikenne vetad nuoria paljon enemman.

- Se taitaa olla komeampaa ajaa rekalla. Ainakin mielikuva
on hienompi. Karjapuskuri keulassa ohi jyliseva rekka kaantaa
katseet, bussi ei. Mutta eihén tdssa ammatissa mitaan vikaa
ole! Ty6 on siistid, kohtuullisesti palkattua ja sosiaalista, mutta
itsendistd, Makkonen sanoo.

Makkonen ei kuitenkaan ihmettele rekka-auton viehatysta,
silld on kokenut itsekin sen mahtavuuden.

- Ajoin puutavararekkaa jonkin aikaa. Sellaisen ajaminen
on tavallaan mahtavaa. Voit hallita jotain suurta, naet enem-
man ja korkeammalta kuin muut.

- Samanlainen tunne seurasi myds siita, kun jarjestelin
erikoiskuljetuksia ja sain ne toiminaan, vaikka en itse ajanut
niita.

- Ja samoja tunteita tulee nyt kun saan taman 30 auton
paletin pydrimaéan, alaiset luottavat ja asiakkaat ovat tyytyvai-
sid. Tavallaan nden t&alta taustalta tamén palapelin, jossa par-
haina paivina kaikki palat loksahtavat kivasti paikalleen.

- Se tuntuu hyvalta. |
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